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CARTA DE PRESEACION

Distinguido/s Sr. /es. :

Mediante la pesente nos permitnos dirigirnos a Usl para presetarnos como Epresa deServicios de
Seguridad Prada, de ambito aitonémico, con la certeza dguevislumbrara verdjassustancialeson res-
pecto a otros posibles servicios de proteccién de bienes y personas.

Las Empresas de Seguridad Privada vienen a completar la labor derfas uuerpos de Seguridad del
Estdo en aquellasmtidades que, por su volumen, imgancia o caractesticas especiales necesitan iaer
mentar o adecuar sus sistemas de seguridad.

Actualmente, la Proteccion y Vigilancia son fundamentales para toda empresa. La inversion, aparentement
elevada, en materia de Seguridad, se compensa con creces al finaladejeanicio, al eliminar pérdidas,

robos o deterioros; y como Uds. saben las primas de los seguros bajan considerablemente al tenér contrat
do un Servicio de Seguridad.

El cliente espera que la empresa de seguridad le asesore sobre las prestacioribiiggues del producto
gue comercializa. Esto requiere que tanto los comerciales como el personal operativo (técnicos, operadore
de CR A, etc) conozcan las bondades de los sistemas y la legislacion en materia de seguridad privada.

Las continuas ndificaciones en la Ley @eguridad Privada estécasionando cambios profundos en la
organizacion y estructura de esta actividad, para lo cual todas las empresas del ramo y su personal deben
estar preparadoses decir, formados adecuadamengara ajustare a los requisitos que estipula la nueva
normativa.

Velar por el respeto a lqwincipios de ética profesional en el sector de la seguridathasle nuestras ra-
yores virtudes ya que conlleva un camino de entendimiento entre cliente y empresa. Nw@spleados
son nuestra gran baza y ellos entiendde maneraclara yprecisagel papel que desarrolla el cliente.

Por este motivoSEGURIDAD ESPECIALIZADA MABRAL 206@#3d#ige a Uds. para proporcionarles el
personal cualificado para dichas funcisrdeVigilancia y Seguridadlos precios mas competitivos del me
cado.

Si Uds. precisan utilizar los servicios de alguna empresa de nuestras caracteristicas, o si la que tianen con
tada no les ofrece las suficientes garantias técnicas 0 humanasenmogimos recomendarles que lean
atentamente la documentacién que adjuntamos en la cual quedan reflejadas las principales caracteristicas
informacién de nuestra Empresa.

Por nuestra parte no hemdsnitado recursos tecnoldgicos para potenciar a nuestriientes y estar a la
ultima en el segmento de la seguridad y comunicacién. Hemos adquirido equipos y material para mantene
les seguros a Ud. o su negacio

Esperanda@ontarleproximamente entre nuestros clientes aprovechamos la ocasionhzrerle lleganues-

tra consideracion més distinguida e indicarles que para cualquier consulta o duda que se les pudiera prese
tar queda el personal de nuestro Departamento Comercial a su entera disposicion, para realizauun pres
puesto que se ajustara a sus necesidad@sto desde el punto de vista econémico, comdalseguridad.
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902 87 54 40
www.mabralseguridad.es

NUESTRA EMPRESA.

SEGURIDAD ESPECIALIZADA MABRAL 20@3 $hb.empresa, relativamente joven, que irrumpe en el
campo de la Seguridad con un capital cien por egpanol, de la mano de profesionales, con avalada-exp
riencia en el sector, prestando servicios de Vigilancia y Seguridad tanto en el sector industrial como en el
terciario.

SEGURIDAD ESPECIALIZADA MABRAL 2008st. éspecializada enVAGILANCIAROTECCION YSsU
TODIAde bienes, edificios, fabricas, almacenes, entidades bancarias, locales de juego, zonas recreativas y
deportivas, urbanizaciones, certdmenes, fer@mngresoy convenciones, mediante personal altamente
cualificado para un eficaz iyplimiento de su cometido.

Por todo ello, nuestra politica general se basa en el objetivo fundamental de mantener en todo momento un
equipo operativo, técnico y comercial de caracter innovador, que incorpora en sus actuaciones el concepto
de SEGURIDAD INTEGRAL.

SEGURIDAD ESPECIALIZADA MABRAL 20081&:ilhe los servicios de seguridad de tal forma que pueda
ofrecer en cada momento la respuesta adecuada y precisa a las necesidades especificas de sus elientes, pr
sentando la solucion oparha alli donde sea necesario garantizar la seguridad con la méxima rapidez y el
menor costo.

Nuestra Empresa se encuentra al corriente del pago de todas sus obligaciones, tanto tributarias, como de
Seguridad Social. Asimispoomplimos con nuestro persahen todos los preceptos establecidos quecafe
tan a nuestro sectolaboral.

Con el fin de ofrecer una nueva imagen de la SEGURIDAD, VIGILANCIA Y PREFENRDMD ESRECI
LIZADA MABRAL 2003, Saporta unas bases sélidas formadas con una eleeagariencia dentro del
campo que nos ocupa.




CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS

La funcion de un€.RA. (Central Receptora del&mas)es la recepcion de sefiales emitigas un sistema

de seguridad (alarma, compuesta por diferentes clases tectiges)detonadaspor intrusion(o excesos de
calor, humedad, etcgn las diversas instalaciones de seguridad. Estas sefales datjeina Central a través
de la linea telefonica, biesea linea fija 0 GSM (movil)raceptor de alarmas, el cual estd conectadsu vez

con una red informatica interna la cual gestiona toda la informacién recibida.

El siguiente paso por parte de @R.Aes ponerse en contacto con alerpo de seguridad mas cercano,
dando aviso de un posible rol{o similar). b hora de la llamadqueda registrada, por lo que $@ce un
seguimiento exhaustivo de las fuerzas de seguridad.

La mision fundamental de ur@R.Aes la recepcion, verificacion y gestion de alarmas de seguridad. Nuestrg
C.R.A estadisefiada para discriminar entre alarmas primarias y secundarias, tal y como exige la normatiya
vigente asi como para identificar falsas alarmas.

Disponenosde un potente sftware para poder obervar atiempo real los lugares que se desee. En el caso
de estar asociadas alarmas con videocamaras esta accion es automatica en caso de incidencia, quedando
registraday almacenaden un disco duro de I&.R.A.




LaC.R.Aesté provista de la tecnologia necesaria para el control, tratamiegstion de las diferenteses
fales de alarmas que seran reconocidas por los diferentes céestgislecidosformatos posibles y telefonia
movil en todas sus variedadessi como via IP.

Lascentrales receptoras de alarmasan dejado de ser receptoras y emoigs de llamadas de voz y datos por
via convencional; ahora estamos preparados para recibir voz, datos e imagenes por los nuevos canales
estan a su disposicion.

Todo ello proporcionando un alto nivel de seguridad en la comudicacvelando escrupuleamente el
cumplimiento de ld. O. P. D. (Ley Organica de Proteccion de Datos).

SERVICIO DE ACUDAS DE ALARMAS

Detectada en nuestras instalacionesa sefiatalarma @udimos al domicilio del cliéa para verificar la causa
gue desencadeante de la misma

Debidoaltrafico denso existentehemos incorporado el sistema d¢eCUDA EN MOTOCICLET# nos pe-
mite agilizar la respuesta de verificacion de alarmasmtegracionde esta nuevas unidacdesmoviles es un
paso mas en el afan de crecer y proporcionar soluciones a todo tipo de clientes, altaqam étos y a sus
necesidades.

El vigilante, siemprguiado mediante las coordenadas de GiRtendra perdida al posihl€omo servicio
complementari@frecemos a los abonadmdientesde alarmasa posibilidadde disfrutar de un servicio de
Custodia de Llave®ar tal servicio disponemastegrado en las dependencias de la C.RI&un armere
caja fuerte acorde con lo estipulado exrlégislacion vigente. Nuestrogilantes podrén acceder al interior
de su vivienddo local) en caso de alarmarificando al 100% lo que sucede, facilitando eéao@ los cue
pos de seguridadi fuesenecesario.
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SU PROTECCION
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ATENCION

ZONA VIGILADA POR CAMARAS
Y GRABACION CONTINUA

902 875 440 - 902 875 441

En los servicios contratados colocamos carteles informatidasdo constancia de quel lugar esta
siendo vigilado




CENTRO DE CONTROL OPERATIVO (CECOP)

CONTROL GENERAL DE LOS SERCGMPROBACION DE RELEVOS Y NOVEDADES
APOYO A UNIDADES SHRVICIO EN SITUACIONES IRREGULARES
RECEPCION DE IMAGENES A DISTANCIA

EICECOHEe SEGURIDAD ESPECIALIZADA MABRAL 2QG35t8 dituado e/ Santa Isabel, de Fugirola.
Nuestras instalacionesstan dotadas de los mas modernos medios informatigasicos y de comunicaei
nes.

EL CECG@P encuentra operativo las 24 HORAS dello$a365 dias del afio.
CONTACT®02 875 440, 952 592 452 (FAX) y teléfono movil 692 6Z6CG#reo electronico
central@mabralsequridad.es

Dada la importancia de las funciones que desempefia nu€@OP, éste encuentra equipado con los
mas modernos sistemas electronicdgjgido por personal altamente cualificad&l acceso es restringido y
protegido por un sitema deCCT\y sistema de deteccion de intrusiddisponemos de armeros habilitados y
bunker para custodiar bienes y valores.

Es el corazon de nuestra empresa y todas las comuaiecse canalizan a través de él.

El CECORP lleva a cadseguimiento ddosvigilantesy laflota de vehiculoscada hora se establece coniun
cacion por radio con el personal.



mailto:central@mabralseguridad.es

NUESTRO PERSONAL

SEGURIDAD ESPECIALIZADA MABRAL 200&a8za. constantes esfuerzos para mejorar la calidad de sus
Servitos de Vigilancia. Para ello contamos con un selecto grupo de personal operativo de segurigad, pro
sionales de la Vigilancia, Control y Servicios Auxiliares, que estan preparados psicoldgica y fisicamente para la
perfecta realizacién de cualquier tipo dervicio que les sea encomendado por la empresa contratante

La incorporacion del Personal Operativo de Seguridad a nuestra Empresa sigue un proceso técnicamgnte
riguroso que comprende las fases RESELECCIGELECCIGNDECISION FINAL

Terminado el periodo de prueba, es el Departamentdréke HH. quienfectia el control de calidad de los
servicios que presta el Personal de Seguridad en su centro de trabajo.

Las actividades formativas permiten una capacitacion profesional sélidapeocelso de acceso, ademas de
cualificar continuamente al personal operativo en areas especificas mediante constantes reciclajes.

¢CFYOASY LINBLINIY2a | ydzSAGNRP&E GAIATl y(iSa ruabbl |
creto 137/1993, de 29 de enero.

Nuestra empresa pone a su disposicién todos los medios, tanto técnicos como humanos, con el fie-de cons
guir la satisfaccion deliehte sin dejar atras a nuestro persong que son ellos a los primeros que debemos
proteger. Todo ello en base a lasrmas de protocolo de actuacién del servicio en cuestién.

Nuestro régimen interno esta basado en el del convenio colectivBatpiridad Privadgy son de obligado
cumplimiento por parte de los vigilantes. La actitud de nueptsonal es de respeto hacia el cliente y la
empresa.




FUNCIONSDE LOS VIGILANTES

DETENCION

El vigilante de seguridad no so6lo puede detener en virtud del articulo 490 de la Ley de Enjuiciamignto Crir
nal, sino que tiene la obligacién de hacerlo en cumplimiento del articulo 11.d de la Ley de Seguridad Priva
y del articulo 76.2 del Reglamento de Seguridad Privada.

[ FA3dz2NF RS 1 & NB (iokdgnamients furidg® SEA &GS Sy
Retener a una persona hasta la llegada de la autoridaéresimisma, una detencion.
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